{Por qué debo participar en
mediacion?

+ Los soluciones parecen
durar mds tiempo porque
la gente afectada por los
decisiones son quienes los
toman.

+ Es un proceso confidencial
que protege los derechos y
la intimidad de los
participantes.

+ La mediacién es menos
cara en tiempo, dinero y
estrés que las otfras
maneras de resolucion de
conflicto (como procesos
judiciales, amenaza de
represalias o traslado).

+ La mediacioén tiene éxito
mads del 90% del tiempo
cuando ambos
participantes cooperan
enérgicamente.

+ Los participantes tienen
que ser residentes de Fort
Collins.

La resd uci on vol untario de | os
probl enas ayuda a | a

cooper aci 6n, |as actitudes positivas
y las rel aciones n&s sdlidos con
aras...

Todos estos conducen haci a un
barrio y una conuni dad nas fuer te

La msion del Programa de

nedi aci 6n para | a comuni dad de
laciudad de Fot Qllirseslade
proveer servicics gautosy

confi denci al es de resal uci 6n de
disputas paralos residentes y las
organi zaci ones | ocales. Este

g Vvicio pone énfasis en ofrecer un
anbi ente seguro, eficientey new
tral y es dirigido por nedi adores
profesional es voluntarios de la
comuni dad de Fot @lirs

Para i nf or naci 6n, contacte:

Jenny Meadows
Goor di nador a de
Medi aci 6n de | a Conuni dad
(970) 224- 6022
0 por correo €l ectroni co:
j mreadows @ cgov. com

Para ayuda en espafiol , || anme
224- 6046.

City of Fest Culling
e —————

Ciudad de Fort Collins

El Programa de
Mediacidn de Ia
Comunidad

Apoyando a los ciudadanos a
resolver sus conflictos de una
manera tranquila y pacifica

La Oficina de
Recursos de los Vecinos
PO. Box 580
405 Canyon Avenue
Fort Collins, CO
80522-0580

Teléfono: 970-224-6022
Fax: 970-224-6050




¢JHa notado usted, al guna vez, que
| as cosas que hacen o no hacen
nuest ros veci nos, desde | a forna
en que cortane césped ( onolo
cortan) hasta la forna en que

dej an que sus perros ladren toda | a
noche, pueden ser |a causa de
irritadlided u hostilided?

Michas veces ocurre que estas
pequeiias nol estias no se di scuten
conclaridad y el resentimento
comenza a crecer en silencio,
Ilevando a nés frustracion, egoy
hasta | a posi bi | i dad de venganzas.

H habl ar con su veci no puede
redcir latensiony resdver €
probl ena, pero hay nonentos en
gue | os veci nos si npl enente no
pueden ponerse de acuerdo y
deben encontrar al gun nodo de
continuar viviendo en el msno
lugar a pesar de estas diferencias.

Por estoexisted Programa de
nedi aci 6n para | a comuni dad de
la ciudad de Fot @lirs.

n | a ayuda de prof esi onal es
entrenados en nedi aci 6n, I
Veci nos pueden reunirse en un
lugar neutral para resa ver sus
di sputas de una nmanera que

dietalacreaividad, la
conuni caci 6n y el acuerdo mut uo.

La eficacia de | a nedi aci 6n esta

di rectanent e rel aci onada con | a
intencion de | os par ticipantes de
acabar con estas diferencias de
forna pernanente, sin |los costos y
probl enas que traen otras
dtemaives (judos, inervencion de la
policia, venganzas). Debido a que el
proceso de resol uci 6n de di sputas es
activo, se requiere el consentinnento
y la satisfacci 6n de antas par tes, 1
acuerdos a los que se |l ega a través
de | a nedi aci 6n constituyen una

obl i gaci 6n noral .

¢{Qué tipo de cuestiones se pueden
resolver por la mediacién de la
comunidad?

+ Ruido

+ Mascot as

+ Mantenimento de | a propi edad
+ nflictos en | as areas comunes

4+ Probl emas con el estaci onam ent o

+ Dsputas entre personas que
conparten una casa

+ Preocupaci ones de seguridad y
nedi o anbi ente

¢Coémo funciona el proceso de
mediacién?

+ Uasinplevisitaanuestra
oficina o una | | anada
tel ef nica es suficiente para
poner el poner el prograna en
marcha. Gon el mutuo acuer do
de las partes, se determna
cuando y donde, en territorio
neutral, end que sellevara a
cabo | a resol uci n del conflicto.

+ Ehlareunion, anbas partes
tendran | a opor t uni dad de
presentar su version del caso a
| os nedi adores, qui enes
entonces | 0s encaninaran a
buscar una sol uci 6n que anbas
par tes determnen y con |l a que
est én de acuerdo.

+ H proceso, aunque es infornal,
se consi derara una obl i gaci 6n
ya que anbas parteslo
acordaron y | o haran cunplir
(except o cuando se estipul e
agodferente en el msno).

S no se logra al canzar un acuerdo
en una o dos sesi ones de

nmedi aci 6n, o si la dsputa va nas
dladelos|linmtes de este servido
conunitari o, se reconendaran
otros recursos aternatives.




